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Данное практическое пособие подготовлено специалистами УК «Красотель»  и 

рассматривает основные стандарты, касающиеся сферы услуг гостиниц, санаториев, 

пансионатов, кроме того, публикация содержит перечень требований, которые 

предъявляются к качеству услуг, предоставляемых объектами размещения. 

 

 

Публикация предназначена для тех, кто занимается гостиничным бизнесом, а также 

будет полезна организациям и физическим лицам, проводящим специализированное 

обучение гостиничного персонала. 
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